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截至去年6月 我国超9亿人使用网络支付

不用带钱包，更无需银行卡，想要买什么，只要动一动手机，瞬间就能完成支付，
还免去了找零的麻烦。近年来，网络支付已经成为人们最常用的支付手段之一。

中国互联网络信息中心近期发布报告，最新数据显示，截至2022年6月，我国网民
规模为10.51亿，互联网普及率达74.4%。其中，网络支付用户规模为9.04亿，较2
021年12月增长81万，占网民整体的86.0%。其中绝大多数用户采用的是依托手机
完成的移动支付，我国移动支付整体市场覆盖率排名全球第一。

移动支付如何更安全？

移动支付用户规模达9亿，哪些人最爱刷手机消费？最常用来买什么？移动支付方
便快捷，但安全隐患令人头疼。移动支付过程中，人们普遍存在哪些容易导致风险
发生的不良习惯？哪些人是移动支付的高风险人群？我们在享受便利的同时，如何
才能保护好自己的财产？接下来就一问到底。

哪些用户及消费场景最常使用移动支付？

先来看看，哪些人，在进行哪些消费的时候，最喜欢使用移动支付呢？

中国银联联合17家全国性商业银行开展了2022年移动支付安全大调查活动，从调
查结果来看，男性日平均使用移动支付的频率高于女性，年轻群体使用频率高于大
龄群体，35岁以下人群中80%的人每天都会使用移动支付。“商店、便利店及餐饮
店”“小摊贩、菜市场水果店”“水电煤、网络费”这三大围绕居民日常生活的基
础场景是移动支付发生最多的场合。

中国银联风险控制部总经理单长胜：
在日常消费场景，居民使用移动支付表现活跃，外卖、手机充值、虚拟产品交易、
医疗、直播购物等新场景发生交易人数比例有明显上升。60岁以上的群体进行网络
购物的人群数量比例有所增加，其生活便利性进一步提升。
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腾讯金融研究院副院长孙霄：
最普遍的就是在所有平台的付款密码都是一样的，这些情况都是一些不安全的行为
。我们在日常宣传中经常会提及，但是咱们的广大用户还是没有提高足够的警惕，
平时没有出现资金损失的时候，就觉着没有关系，但是一旦出现了资金损失就追悔
莫及。

业内人士提醒，如果设置了自动登录并记住密码，最好是在软件设置中予以解除。
另外，在选择密码时，最好选择字母+数字+符号的组合，增加安全性。

哪些人属于移动支付高风险人群？

从十几岁的孩子，到几十岁的老人，可以说，只要有一部智能手机，并开通相应功
能，人人都可以是移动支付的使用者。那么在庞大的9亿用户当中，哪些人属于高
风险群体，风险点又在什么地方呢？

调查发现，尚未走出校园，涉世未深的学生群体具有社交频繁、信息交互渠道多元
、尝试新事物等特点，在使用移动支付时往往面临更高的风险，也更容易成为网络
诈骗的目标受害者。

招商银行信用卡中心总经理助理文竹：
00后的学生群体风险防范意识欠佳，更容易轻信他人，在“网络博彩”“兼职刷单
诈骗”“网络平台抽奖扫码诈骗”“有优惠促销的二维码都会尝试扫”等问题上较
其他群体风险更高。
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老年群体接收外部信息时他们更多依赖短信、路边标语、海报、电视等较为传统的
渠道，下一步要提升大龄群体的自我保护能力，更有针对性对高风险人群加强防骗
宣传力度。

网络电信诈骗案件多发 何人易中招？

近年来，随着移动支付的迅速普及，很多与之相关的网络电信诈骗案件也呈现出高
发态势。究竟哪种网络电信诈骗最容易让人中招，又是哪些人比较容易上当受骗呢
？

调查显示，在各类电信诈骗中，排在前列的是收益回报类诈骗、情感爱心类诈骗、
虚拟消息类诈骗。25岁以下年轻人和学生群体是情感爱心类诈骗受害最严重的人群
，男性在面对此类诈骗时更容易受骗，有超过10%的男性用户表示曾经遭遇过。

去年5月，广州江门警方破获一个特大电信网络诈骗团伙，摧毁犯罪窝点21个，抓
获涉案嫌疑人436名，冻结银行账户103个、涉案资金超1000万元。
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最常见的手段是，不法分子以投资顾问的身份，将人拉入所谓的股票推荐群或投资
顾问群。群里的“老师”则不断推荐某平台的虚拟货币，声称未来会有几十倍的收
益，甚至冒充大型金融投资机构为自己背书，提升自己的专业性、可靠度。受害者
在进群后，往往会先观望一段时间。这时，就会有不法分子伪装的其他的“投资者
”在群中晒出自己的收益。之后，受害人会尝试小额买入虚拟币，等受害者逐渐觉
得平台是安全的，大量投入资金后，犯罪分子就会迅速关闭投资平台，解散投资群
，将投资者的钱全部收割跑路。

建设银行信用卡中心副总经理蔡莉华：
虚拟币投资属于非法交易，其交易过程完全不透明。但因为有部分人群认为虚拟币
的价格波动是实现短期暴富的机会，导致最终落入犯罪分子精心设计的非法交易圈
套。我们建议投资者要摒弃快速致富的错误观念，抵制非法交易平台的交易，通过
国家监管的合法渠道进行投资和交易。

遭遇诈骗后第一时间应该怎样做？

在日常使用移动支付的过程中，一旦发现自己被骗了，我们第一时间应该怎样做，
才能保全自己的财产，或将损失降到最小呢？

中国银联的调查报告显示，在意识到自己遭遇诈骗后，“拨打110报警热线”是被
选择最多的应急措施，占比是33.7%。还有21.3%的被访者选择“拨打银行客服挂
失卡片”，也有19.2%选择了在政府机构网站进行信息举报。但仍然有33.4%的被
访者出于各种原因，在遭遇诈骗后没有采取任何措施，这一现象更多见于45岁以上
的大龄群体。这也意味着，他们更可能在遭遇诈骗后，因不了解补救措施和寻求帮
助的途径而无法及时止损。
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