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近日裁判文书网公布的一则行政判决书显示，招商银行股份有限公司西安曲江池北
路支行（原招商银行股份有限公司西安雁塔广场支行）的金葵花客户周某清账户中
15笔、累计金额超182万元的资金被该行理财经理周某某等人以银行转账、柜台取
现等方式支取。

上述涉案理财经理周某某导致资金损失的客户高达十余位，目前该理财经理已跳楼
。

据法院判定，无论经办人如何变化，实现上述转款的前提条件是同时掌握客户的银
行卡及账户密码。因此，涉案客户经理周某某以客户密码输入错误让其反复输入、
以需要复印为名拿走其银行卡和身份证，之后拿着复印件返回等方式采取违法行为
。

6位招行客户损失400余万

陕西银保监局认为招行西安分行存在机制不完善等不足

行政判决书显示，2016年7月20日周某清向西安市雁塔区人民法院提起民事诉讼，
认为招商银行西安雁塔广场支行的工作人员违规操作，致使周某清在该行开立的招
行金葵花卡账户中15笔、累计金额为182.05万元的资金被该行理财经理周某某等人
以银行转账、柜台取现等方式支取，给周某清造成损失，要求法院判令招商银行西
安雁塔广场支行支付周某清被支取的存款本息及损失。

2016年11月7日，周某清等六人向陕西银保监局递交了一份《投诉书》，投诉招商
银行西安雁塔广场支行（即现在的招行曲江池北路支行）在开展业务过程中违规操
作，致6位投诉人财产损失共计400余万，请求对该支行在经营活动中的违规操作行
为进行查处。

根据裁判文书网，在该案诉讼过程中，法院委托鉴定机构对2015年9月30日招行四
份《活期取现》电子版中客户签名处“周某清”签名笔迹进行司法鉴定，鉴定意见
为：检材中的“周某清”签名笔迹与样本中的签名笔迹是同一人书写。2019年2月
28日周某清向西安市雁塔区人民法院申请撤诉，西安市雁塔区人民法院裁定准许周
某清撤回对招商银行西安雁塔广场支行的起诉。

2019年4月9日周某清通过邮政特快专递的方式向陕西银保监局递交了一份《要求
给予行政处罚的投诉书》，请求陕西银保监局依法对招行曲江池北路支行在经营活
动中的违法违规行为进行调查、处罚，并公开相关行政处罚信息。陕西银保监局于
2019年6月21日作出回复告知周某清，对其反映的相关事项，该局前期已受理并于
2017年1月25日将该核查意见书面答复给周某清。经审查，周某清此次反映问题与
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上次反映的问题基本相同。

同时答复认为招商银行西安分行周某某事件反映该行在员工行为管理、柜台业务风
险防范、重要岗位轮岗、员工异常行为排查等方面机制不完善，具体制度执行流于
形式，案件风险防控不足。针对周某清要求该局对该行违法违规行为进行处罚的诉
求，监管部门对调查发现的银行违规行为可根据具体违规事实及影响情况采取不同
监管措施。

此前已有客户称招行卡内资金被偷转 涉案理财经理已跳楼自杀

另据陕西省高级人民法院2019年年底公布的一份民事判决书显示，招商银行西安雁
塔广场支行的金葵花客户李某称，她的理财经理周某某利用职务便利，假借办理理
财业务之名，自2013年3月至2016年3月间，分七次将李某银行卡内的471余万元
转移至自己父亲或与其有密切关系的他人账户中。

值得注意的是，李某并无柜台转款的交易习惯，但该七笔异常转款均通过柜台转款
完成。

而由于招商银行西安雁塔广场支行未严格按照法律规定、监管规则及惯例操作业务
，未对5万元人民币以上业务核查转款人身份证，未核查转款人与储户之间的代理
关系，对员工的违规操作未及时发现并予以制止，才导致李某银行卡内资金被偷转
。

该民事判决书显示，根据审理查明的事实，涉案7笔款项分别由周某某、李某、于
某某、强路路、何锋锋在招行雁塔支行持李某的涉案银行卡并输入正确的密码的情
况下通过柜台转账方式从李某涉案账户分别转至王某某、周某甲、于某某、何锋锋
的账户。

但招商银行西安雁塔广场支行称，周某某在2016年以前是其理财经理，也是李某的
理财经理，2016年1月周某某被调岗，周某某于2016年3月底自杀。

据法院判定，无论经办人如何变化，实现上述转款的前提条件是同时掌握李某的银
行卡及账户密码。判决书显示，李某称，涉案的七笔转账都是周某某告知其是购买
的理财产品，但都没有让其签署过书面的资料；涉案七笔操作过程都是李某在周某
某办公室，坐在周某某电脑对面，周某某在其电脑上操作，由周某某拿着李某的银
行卡输入户名和账号，密码是李某输入，输入时其会遮挡，有时会因为周某某称其
密码输入错误让其反复输入；每次操作完成后其只能看到一个操作成功的界面，其
也没有问过周某某款项的去向；涉案7笔交易发生的时间点其都在银行贵宾室，周
某某以需要复印为名拿走其银行卡和身份证，之后拿着复印件返回。
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招商银行西安雁塔广场支行称，李某所主张的存款已经被李某本人以及其委托的人
用真实的密码转走，李某对于资金转给谁以及用途明知，招行雁塔支行的柜台转款
业务合法；周某某的职责是为李某提供理财咨询，转账行为是李某个人行为；周某
某的行为是个人行为，不是职务行为、不构成表见代理、与招行雁塔支行没有任何
关系。

判决书显示，一审法院认为，李某所主张的银行违约行为不成立，要求该行承担已
被转走的涉案7笔款项的给付义务依据不足，对其诉请不予支持；至于其涉案账户
涉案7笔款项实际转入案外人王某某、周某甲、于某某、何锋锋账户而与收款人之
间的债权债务关系，李某可另循合法途径解决。

新京报贝壳财经记者 张姝欣 编辑 李薇佳 校对 王心
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