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日前，工信部发布《中小企业数字化转型指南》（下称《指南》）。

《指南》主要面向中小企业、数字化转型服务供给方和地方各级主管部门。旨在助
力中小企业科学高效推进数字化转型，提升为中小企业提供数字化产品和服务的能
力，为有关负责部门推进中小企业数字化转型工作提供指引。

《指南》提出，各级主管部门要加强转型引导、加大资金支持、优化发展环境等方
面工作，发挥有为政府作用，以数字化转型推动中小企业高质量发展。

《指南》要求，发展基于工业互联网的产融新模式，提升中小企业融资能力。同时
，鼓励金融机构研制面向中小企业数字化转型的专项产品服务，设立中小企业数字
化转型专项贷款，拓宽中小企业转型融资渠道。

深化生态级协作，提升中小企业融资能力

中小企业数字化转型的路径与方法上，《指南》提出，要增强企业转型能力，面向
中小企业，从开展数字化评估、推进管理数字化、开展业务数字化、融入数字化生
态、优化数字化实践等五个方面提出了转型路径，按照“评估-规划-实施-
优化”的逻辑闭环，科学高效开展数字化转型。

开展数字化评估方面，中小企业需从数字化基础水平、企业经营管理现状、内外部
转型资源等方面进行数字化评估，结合业务环节和管理环节的潜在转型价值，明确
数字化转型优先级，有效确保数字化转型投入产出比。

推进管理数字化方面，中小企业数字化转型需构建与转型适配的组织架构和管理制
度，加强数字化人才培训，深化跨部门沟通协作，提升企业管理精细化水平，优化
企业经营管理决策。

开展业务数字化方面，中小企业在开展数字化转型的过程中，应充分应用订阅式服
务、轻量化产品等降低转型成本。开展研发设计、生产制造、仓储物流等业务环节
转型，实施产品全生命周期管理，发展基于数字化产品的增值服务。

同时，中小企业应融入数字化生态，积极对接产业链供应链核心企业、行业龙头企
业、园区/产业集群等生态资源，基于工业互联网平台深化协作配套，利用共性技术
平台开展协同创新。

另外，还应优化数字化实践，从数字化水平和企业经营管理水平等方面评估数字化
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转型成效，根据现阶段资源禀赋和转型现状调整数字化转型策略，选用相应的数字
化产品和服务，提升转型策略的适配性。

在提升转型供给水平方面，《指南》主要面向中小企业数字化转型服务供给方，提
出增强供需匹配度、开展全流程服务、深化生态级协作等方面内容，发挥有效市场
作用，助力中小企业深入开展转型。

《指南》要求，增强供需匹配度，互联网平台企业和数字化转型服务商等供给方主
体，聚焦中小企业数字化共性需求，研发基础数字应用。大型企业打造面向中小企
业需求的工业互联网平台，输出成熟行业数字化转型经验，带动产业链供应链上下
游中小企业协同开展数字化转型。

开展全流程服务，数字化转型服务商、互联网平台企业、工业互联网平台企业等通
过线上线下结合方式，增强中小企业数字化转型意识和意愿。相关转型供给方需从
评估规划、设备改造、人才培训等环节提供全方位服务，在不同转型阶段帮助中小
企业对接产品服务生态资源，推动转型逐步深化。

同时，数字化转型服务供给方应研制轻量化应用，聚焦中小企业转型痛点难点，提
供“小快轻准”的产品和解决方案。加大产品、技术和模式创新力度，发展订阅式
服务，帮助中小企业实现低成本、高效率的数字化转型。

深化生态级协作上，工业互联网平台、数字化转型服务商和大型企业等各方主体，
需深化产业链供应链上下游企业协同，助力中小企业实现“链式”转型。大型企业
可通过应用或搭建工业互联网平台带动中小企业数字化转型。发展基于工业互联网
的产融新模式，提升中小企业融资能力。

优化财税金融，稳定中小企业数字化转型政策预期

加大转型政策支持方面，《指南》面向地方各级主管部门，提出了加强转型引导、
加大资金支持、优化发展环境等方面工作要求，旨在推动有关部门在技术、资金、
服务、人才等方面加强中小企业数字化转型资源支持，发挥有为政府作用，以数字
化转型推动中小企业高质量发展。

《指南》要求，加强转型引导，实施中小企业数字化转型促进工程，推动产业链供
应链上下游、大中小企业融通创新。结合当地实际出台配套措施，加强分类指导和
跟踪服务，确保政策落地见效。有条件的地方可探索分行业分领域推动中小企业数
字化转型。

加大资金支持方面，《指南》明确，降低中小企业数字化转型门槛。发挥地方政府
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专项资金作用，支持对中小企业转型带动作用明显的“链主”企业和转型成效突出
的“链星”中小企业。同时，鼓励金融机构研制面向中小企业数字化转型的专项产
品服务，设立中小企业数字化转型专项贷款，拓宽中小企业转型融资渠道。

《指南》提出，推广试点应用，培育推广中小企业数字化转型案例标杆，加大试点
示范力度，推广大中小企业融通发展典型模式，支持专精特新中小企业发挥示范引
领作用，鼓励中小企业“看样学样”。

优化发展环境方面，《指南》明确，加大工业互联网、人工智能、5G、大数据等新
型基础设施建设力度，优化中小企业数字化转型外部环境。发挥政府引导基金作用
，带动社会资本支持中小企业数字化转型服务商做大做强。基于地方中小企业数字
化转型实际，优化财税金融、人才培引等政策措施，稳定中小企业转型政策预期。

在2022全国中小企业数字化转型大会上，工信部部长金壮龙指出，党的二十大报告
对支持中小微企业发展、支持专精特新企业发展、促进数字经济和实体经济融合作
出重大部署，为中小企业发展指明了方向，提供了根本遵循。

金壮龙强调，要完善政策法规体系，深入贯彻《中小企业促进法》，实施“十四五
”促进中小企业发展规划，出台鼓励创新、加快数字化发展的配套措施。夯实数字
基础设施，加快5G、工业互联网、大数据中心等新型基础设施建设，为中小企业提
供优质高效的网络服务，引导工业互联网平台企业加强与中小企业合作，带动中小
企业数字化转型。

同时，健全优质服务体系，建设一批中小企业数字化转型公共服务平台，打造一批
转型样板，培育一批高水平数字化服务商，推广一批小型化、精准化转型方案。促
进专精特新发展，实施优质中小企业梯度培育计划，开展大中小企业融通创新“携
手行动”，实施中小企业知识产权战略工程，支持专精特新企业参与制造业强链补
链稳链，激发涌现更多专精特新中小企业。
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