
智行理财网
用友人事管理(用友系统人力资源在哪里)

数字化转型是集业务与技术于一体的创新，它既不是在技术上被动地响应业务发展
需求， 也不是只关注新技术在企业的试点。数字化转型与科技创新相辅相成。

当在互联网环境下成长起来的数字原生代人群逐渐成为市场的主力军时，他们需要
企业提供个性化员工体验，利用技术加强团队合作，支持独特的学习机会和职业发
展。

因此， 企业需要重新定义人才，雇佣形式从单一的全职员工转变为包括全职员工、
灵活用工、自由职业者和众包等多种组合，
同时员工也不仅仅局限于自然属性和社会属性， 更包括机器人。

用友认为，面对新经济、 新组织、新人类，
人力资源如何利用新技术进行数智化转型一一实现组织的智慧协同，
提高生产力;提升新生代员工的整体体验， 赋能员工;打造组织创新活力，
激活组织一一成为对每个不想被时代抛弃的企业和HR的挑战。

数字时代的人才赋能

当企业的边界变得模糊， 连接与协作变得越来越重要时， 企业的各种数字化系统
也会穿过技术的防火墙与外界建立更紧密的联系。数字化系统不再是企业内部的流
程系统、 管理系统和权限系统， 将变成支持企业生态发展的数字化平台。

因此，企业人才管理机制也要进化。一起从集中管控到共享服务的协作平台;二是从
刚性胜任力到软技能和创造力;三是从个体价值实现到集合智慧共荣;四是从分工协
作到协同发展;五是从产业链协作到生态共生。

由此，
数字化人才管理机制可以概括为：广泛深度的连接与协同、人才发展的赋能平台、
面向个体和组织的激活、共生型平台化组织建设。

一、协同：构建开放互联协作平台

数字时代， 企业业务边界不断突破，内外部连接被重新定义，
企业数字化转型应构建开放互联的协作平台，
实现内外部业务经营导向的互联互通。

一是广泛的社交沟通以及团队协作，包括内部员工之间的沟通与协作，
外部供应商、
外部客户、产业链上下游合作伙伴的沟通与协作;充分利用视频会议、
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智能机器人/助手、 即时通讯等新科技手段实现消息往来、流程管理、项目跟踪、
客户互动、供应链协作等。

二是高效的数字化办公，
包括企业信息服务、咨询问答、会议、用车、内荐、商旅服务、会务服务、
内部商械等。

三是根据业务需要构建可拓展的业务协同服务，包括审批、报表、报告、学习、
人离职等服务。

充分发挥移动社交、 协作、内外部连接等科技创新的作用，实现智慧与灵动的云办
公环境，充分激发个体创造力。

某大型集团企业利用云工作平台通过用友数字人力解决方案实现了超过300%的协
同效率提升：将原来的业务审批流程由7～10天缩减到1～3天，并且通过人人互联
、人企互联实现了工作的高度协同和组织透明，在提高日常工作执行透明度的同时
，为组织提供员工评价依据。

二、赋能：构建共创共享人才赋能平台

传统的人力资源管理模式转型为专家中心、业务伙伴、共享服务中心的工支柱模式
。很多大型集团企业选择将传统的以管控为出发点的人力资源管理体系升级为以提
供服务为宗旨的共享服务模式，充分利用科技创新形成智能的、快速响应的、全员
参与的人力资源服务平台。

人力资源数智化转型的内核是将原有的人力资源管控业务操作职能(包括选、育、用
、留、评)扩展为基础人力资源管控与人力资源共享服务业务并举，既专注高效业务
运营和全面员工服务，又能够厘清管理界面并输出管理价值(如图1所示)。
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图2 目标绩效管理和人才供应

东北制药集团基于用友数字人力解决方案，通过目标绩效管理和持续绩效反馈，确
保组织目标、团队目标、个人目标的高度契合 。在提升员工生产力的同时，
不断优化企业战略， 使整体生产力获得提升，
员工生产力提升超过18.4%。为传统老工业基地的国有企业改革树立了典范。

四、共生：构建数字人才体系

共生型组织必然是平台型组织平台型组织依赖人力资源业务中台构建数字人才体系
，将组织目标或 生态战略以及对应的组织关键能力、组织的文化和基因属性，形成
人才管理战略，构建快速响应的轻量级前台(华为的眼镜蛇组织模式或铁三角组织模
式)，资源组合、人才供应和流程驱动的大中台(数据全功效、业务全协同)，稳定的
后台(包括数据集成、外部应用基础、数据集合体、管控体系等)，进而使人力资本
增值，提升员工满意度和组织竞争力。

轻前台：以协同生态、人才供应、客户体验、共享服务为主构建前台人才服务平台;

大中台：以组织发展、人才发展、文化运营、目标绩效、组织网络分析为主构建核
心业务平台;

稳后台：以核心人力资源管理、薪酬管理等为主，构建流程规范、外部应用集成、
数据一体化的基础数据平台(如图3所示)。
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