
智行理财网
文化财经软件期货公司(文华财经期货软件免费版)

作为期货市场最大的技术服务商，竟遭到期货公司的集体封杀，并且几乎是“致命
一击”，这是文华财经此前始料不及的。

目前，距离期货公司停用文华财经以及1月20日的穿透式监管执行日期不足一周，
文华事件是否有变局或者转机，备受市场关注。

近日，文华财经总经理尚守哲独家回应券商中国记者，当时我们回应期货公司的措
辞确实不妥，一个“小”字惹了祸，作为乙方不应该对客户那么傲慢，在这件事上
确实做错了。

1月12日，文华公告
称，已完成符合穿透式监管要求的中台系统解决方案，决定向各期货公司免费提供
中台系统的全套软件产品和相关技术支持。

“虽然我们已经完成了软件系统的改造，但目前的难点在于，距离监管制定的1月2
0日的截至日期只剩下一周时间，而大部分期货公司还没有完成硬件的部署，按照
穿透式监管的要求，没有办法全部上线，期货公司只能抱团停用文华，所以大家现
在陷入了一个囚徒困境里。”尚守哲说。

据记者了解，目前行业中仅有5-6家期货公司可以在1月20日之前将文华云端交易中
台系统安装在服务器上，大部分期货公司则无法完成，大部分甚至连服务器都还没
买。
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尚守哲坦言，目前命运不在自己手里，呼吁监管可以给予一定的延期。期货公司与
文华财经的症结就在于硬件改造的时间不足，期货公司为了合规考虑，只能集体抵
制文华。

有期货公司相关负责人也告诉券商中国记者，关键还是看监管的态度，他们也不想
和文华搞僵，目前在观望，希望可以握手而言。不过，也有期货公司表示，文华的
方案不仅仅是钱的问题，焦点是文华收集客户信息和交易数据的问题始终存在。

文华财经总经理独家回应事件始末

按照证监会、中国期货市场监控中心及各交易所等要求，期货公司须严格落实做好
终端信息采集、中继代理软件管理及认证等穿透式监管工作，并在2020年1月20日
之前符合监管要求。

“1月20号完成所有期货公司系统改造，可能对其他软件服务商没有困难，但对文
华来说是有困难的，因为我们的客户量是最大的。五六年前我们设计云端交易平台
时，就是想为整个期货行业服务，我们仅云端交易平台就有100多个服务器，每台
服务器都是各自完成不同的功能的分布式系统设计。这就好比一辆火车，现在把它
拆成一辆辆汽车给期货公司，而汽车与火车的结构又不一样，所以改造的工作量非
常大。”文华财经总经理尚守哲说。

据券商中国记者了解，此前文华财经就给期货公司分别提供了方案一和方案二，不
过由于这两个方案无法满足穿透式监管，就有了方案三。

方案三指出，文华云端交易中台系统，需要安装在期货公司的服务器上运行，期货
公司需要自备机房、服务器和带宽资源，自行运维。不过，期货公司购买文华的云
端交易中台系统后，文华收取软件升级、技术支持等服务费用。

按照文华给出的方案三，
期货公司除了要购置硬件费还要加上
使用文华的软件费用，对本就利润低、艰难度日的一些期货公司而言，确实是一笔
难以承受的费用。

一方面，文华财经由于软件改造难度大，进展没有达预期，在监管日期前或难以完
成；另一方面，期货公司购买文华云端交易中台，还要支付软件升级和技术支持费
。

1月3日，广州期货表示，文华财经交易软件暂不符合监管的要求，若其在2020年1
月21日前仍无法满足监管要求，将面临停用的风险。随后，美尔雅期货、西部期货
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相继跟进。

1月10日，距离1月20日截至日期越来越近，本就对文华财经改造系统满足穿透式
监管工作信心不足的期货公司，在文华回复了一句“小期货公司”的导火索下，中
信、永安等头部期货公司纷纷宣布暂停使用文华，最终导致79家公司集体封杀文华
，双方矛盾彻底爆发。

尚守哲对券商中国记者表示，“当时我们回应的措辞确实不妥，作为乙方不应该对
客户那么傲慢，在这件事上确实做错了。”

1月12日，文华财经完成了符合穿透式监管要求的中台系统解决方案，并决定向各
期货公司免费提供中台系统的全套软件产品和相关技术支持。

除了不在收费以外，文华新版改为彻底断掉连接。在期货公司提供接口的前提下，
这些数据在期货公司内网采集。

文华财经公告
称，中台系统遵照合规性要求，如能直接部署在期货公司的服务器上，则可保证用
户交易指令直达期货公司。在期货公司准备好设备及网络后，文华可配合期货公司
迅速完成中台系统部署方案的实施。完成部署后，文华PC端和手机端的所有产品和
功能不受影响，可继续使用。

同时，期货公司在本地部署文华中台之前，文华财经也可以提供过渡直连方案，保
障基本交易功能，但投资者暂时无法使用条件单等功能。
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症结：硬件改造时间不足，“命运已不在自己手里”

目前，文华财经不仅向期货公司和广大投资者表达歉意，也不再收取期货公司中台
系统的软件费用了，双方问题是不是迎刃而解了呢？事实却没那么简单。

“虽然我们已经完成了软件系统的改造，但目前的难点在于，距离监管制定的1月2
0日的截至日期只剩下一周时间，而大部分期货公司还没有完成硬件的部署，按照
穿透式监管的要求，没有办法全部上线云端交易平台，期货公司只能抱团停用文华
，所以现在陷入了一个囚徒困境里面。”尚守哲说。

再来看期货公司一方。由于有合规的要求，期货公司只能选择继续抱团，封杀文华
。

“第一，要合规；第二，怕客户流失。因为如果哪一家率先部署硬件与文华合作，
由于文华的云端交易平台用户粘性高，客户可能就转移走了，造成客户流失。最终
只能拧成一股绳，联合起来，不敢先与文华合作，要不然以后没法在行业混了。”
一位行业资深人士表示。

据记者了解，目前行业中仅有5-6家期货公司可以在1月20日之前完成将文华云端交
易中台系统安装在服务器上，大部分期货公司则无法完成，大部分连服务器都还没
买。

尚守哲也坦言，目前命运不在自己手里，呼吁监管可以给予一定的延期，给予大家
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购置服务器的时间。如果能延迟两个月，应该能够能完成所有期货公司云端交易中
台系统的部署和上线，届时既能满足穿透式监管的要求，又能支持目前云端交易平
台上条件单、损盈单、画线下单等功能的使用，能够保障所有投资者顺利进行交易
。

据记者了解，在文华决定向各期货公司免费提供中台系统的全套软件产品和相关技
术支持后，期货公司上线云端交易平台的费用节实省下了一大笔。

按照文华的新方案，预计大型期货公司的部署硬件设备，包括服务器、机柜、专线
等费用大概在30
-50万左右，最多不超过50万，较之前版本的100-200万减少大半，中小型期货公
司的费用则大约在10-30万之间。

有期货公司相关负责人告诉券商中国记者，关键还是看监管的态度，他们也不想和
文华搞僵，目前在观望，希望可以握手而言。

不过，华南一家期货公司表示，文华的方案不仅仅是钱的问题，焦点是文华收集客
户信息和交易数据的问题始终存在。“客观的说，客户使用文华的满意度还是很高
的，但客户并不了解内在的问题。我们并不针对文华，硬伤不解决，谁敢上文华？
”

“投资者的交易指令经过文华最终要上报到期货公司核心交易系统。期货公司肯定
是掌握自己客户的所有个人信息和交易数据的。只是作为被监管的持牌机构，不会
也不可能拿这部分数据用于其他商业用途。至少目前也是没有证据证明文华利用这
些信息和数据有其他恶意商业用途的。”一位期货行业的技术老兵表示。

对于文华有收集投资者信息和交易数据问题，尚守哲也表示，文华并不是通过客户
交易去收集客户信息，而是按照互联网监管的要求，客户注册就会留下数据信息。

“作为一家商业公司，文华无疑是成功的。深耕市场、贴合投资者、勇于创新，产
品赢得了普遍认可，商业模式也收获了经济利益。近年来我们都在谈金融科技，文
华是最具有互联网思维的金融科技公司之一。然而，在传统金融市场，具备互联网
思维的前提还有一个前提是：符合监管要求、落实国家关于金融信息安全的政策。
”上述行业技术老兵表示。

市场呼吁监管部门了解实际情况

文华事件最终走向如何，首要考虑的一定是投资者。
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“期货公司和文华财经打架，最后最受伤的其实是客户。很多客户习惯使用文华，
如果最后真的一刀切，只能被迫更换移动端交易软件，刚开始用起来肯定会有不适
应。”有期货从业者感慨。

有私募也表示，文华财经一直都是市场占有率第一的期货交易软件，其程序化交易
也很不错。“这次主要问题是他俩打架没有考虑客户问题，很多客户在文华财经付
过费用了。”

值得注意的是，2018年9月，文华财经移动端软件收费的问题就曾引发行业震动，
投资者和期货公司对此均有意见。据了解，头部的期货公司每年付给文华的软件使
用、服务费用在百万级别。在收取期货公司高额软件服务费用的同时，向市场普通
投资者收取费用，有重复收费问题。

“希望文华面对困境，做好产品，服务好投资者，摒弃不符合各方利益的商业模式
，满足监管要求。与期货公司切实做好沟通和协商。”上述行业技术老兵表示。

针对期货公司集体封杀文华，知名媒体人、一财创办人秦朔则认为，“比较悲哀”
。封杀文华，放弃云端接入，不是一种好的选择。因为放弃先进的交易技术，把市
场弄的不活跃，期货公司的的佣金也会减少。

针对文华的技术，尚守哲也告诉券商中国记者，他们系统采用的是异构双活。“异
构双活开始一般由4个团队同时从开发，等工程开发到一半以上，选择4套团队中2
套做得最好的装在不同的服务器上，执行相同的东西互相备份。我们云交易平台就
是这样两套不同的代码，运行在100多台服务器上。全市场如此大的交易量，我们
运行了这么多年，没有出现大的事故，确实是很难的。我们就是给期货行业提生产
工具的。”
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