
智行理财网
信用卡逾期五天有影响吗(忘记还信用卡逾期5天怎么办)

逾期的信用卡，和不存在的身份

放下手机，我的思绪回到几年前我还在银行的区支行做风控的时候：关于林明星的
回忆，是从那年3月底的一个下午我接到了原先所供职的XX路支行的营业主管电话
开始的。

“喂，你还记得我吗？”营业主管上来就问。

“当然记得了，以前在支行里还多蒙你照顾呢。”我赶紧客气地回答。

“那我就直接开门见山了：我想请你帮个忙，我们这个月的信用卡指标还差一点点
，刚才正好有个人过来申请办理大额的信用卡——规矩你也懂的，客户申请5万以
上额度，要区支行派人上门查看，我这里系统里报了，你那里恐怕要明天才能派人
过来——可要是明天上门审核用户情况，我这个月指标就真的不行了，你能不能帮
我个忙，现在就上门去查，我现在就把这一单给上传了，行不行？”他焦急地问。

听起来这个要求也没什么大问题，我便一口就答应下来了。随后，我和分配任务的
陶师傅说了一声，让他见到这张工单后直接转给我，交代完了，我就打车去了客户
的公司。

到了公司大楼门口，我拨打了营业主管发给我的客户手机号码，不一会儿，人过来
了，还向我出示了他的身份证——这人的名字叫林明星，身份证有效期限距离到期
还有很长的时间，我拿在手上掂了一下，证件应该是真的。

林明星拉着我去他公司旁边的一个小咖啡馆坐了下来。他自己介绍说，他在一家从
事培训网络技术专业人员的公司工作，岗位是“招生专员”，因为能说会道，所以
业绩不错，他刚大学毕业，之前没办过信用卡。

“林先生，能方便进公司去看看你的工作情况吗？”我问。

“最好不要，我们公司里对这块比较看重，如果你进来了，兜一圈又出去了，我领
导看到了多半会以为你是客户，肯定得让我登记你的联系信息，如果我说了实情，
领导肯定会用‘说了多少次了，上班时间不能带无关人员进来’来敲打我，所以还
请你见谅啊。”他面露难色。

林明星说得倒也符合常理，我也没什么好坚持的，于是趁着他们公司门口没人时，
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和他在他们公司的牌匾前合了影，证明我已经来调查过。

合了影以后，我还是想把一些话和他说清楚，免得他信用卡办下来的时候额度不够
又来投诉：“林先生，您申请了10万额度，能不能把您的学历证书或者银行流水提
供一下，不然，这样的大额度是很难办下来的。”

“可我从你们网站上看到的申请要求是不要这些材料的啊，你要的话倒是不难，但
学历证我要回家去取，银行流水也要等明天中午吃饭的时间才能溜出去打一张过来
。”他说。

我心里盘算着：他要是明天再提供的话，路支行营业主管的季度指标肯定就要被耽
误了，那我今天等于白来——还是就这样让他申请吧：“那既然您不方便，我先这
样提交了，如果你的额度不能批足的话，到时还请您带好学历证书和银行流水再去
一趟你申请信用卡的网点办理‘提额’，提一次额大概要等3个月左右。”

“好的，谢谢你了。”他冲我点了点头。

回去后，我把所见所闻与照片上传到了系统中，后面剩下的审批、额度、发卡等事
宜就都交由位于浦东的总行信用卡中心后续跟进，全部和我们没关系了。

蓝总挂了电话，我心情稍微得到了平复。

“看来这录像是不会有问题了，如果真的是好几个人反复确认过，那我也无话可说
。那么继续下一个话题：如果这张身份证是从深山老林里被人用100块一张收购来
的，那你们觉得有什么办法来阻止？”罗经理继续往下说。

他的话让我听起来有些糊涂，我小声地问旁边的蓝总：“为什么他一口咬定林明星
的身份证是从深山老林里收购来的、而不是从别的地方来的？”

罗经理听到了我的疑问后，说：“这种身份证的来源一般就两种：要么是去深山老
林里批量收购，要么去火车站里找拾荒者或者小偷零散收购。我今天早上出发时，
还拜托我同事查了一遍公安联网，林明星身份证的照片还没变——如果是身份证失
窃或遗失，客户两个月内不挂失、重办的概率非常低，所以，这张身份证，肯定是
去批量收购来的。”

蓝总无奈地说：“就算是批量收购来的，我们也没办法全防住。据我所知，现在外
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面有很多黑中介批量收了身份证后，第一步就是和别人收来身份证的混在一起，混
进去的人越多越好，混完以后，同一地区的身份证就很少了，之后‘养材料’，手
上不同的身份证往不同的银行递交，绝不重复，这样几乎是没有办法防住的——这
个问题我也曾经想过，看起来，也只能把这张身份证的地区和身份证号前6位的做
个记号，以后碰上要重点审核，别的办法，我也想不出了。”

“好。”罗经理把蓝总说的话记在了自己的本子上，“那接下来的一个问题就是：
在核实客户（公司座机）电话时是否有问题。”

“核实客户的电话是信用卡中心的事，这个问题来我这里问，恐怕有些不合适吧？
”蓝总有些不快。

“蓝总，请听我讲完：信用卡中心的电话是依靠客户填写在申请表上的电话号码拨
打的，所以我希望确认一下，我们的专员在上门时有没有确认过客户的公司电话—
—我知道，这条要求是目前规章中没有的，如果遇上了马虎些的核查专员，可能就
不会去确认这点了，我在想，是不是一定要在规章中加入这一条。”

“不太好意思，罗经理，这个客户的公司电话我是去确认过的。”我赶紧说。

“什么，你确认过？你当时是怎么确认的？”

“很简单，在林明星离开我回公司办公室后，我先打了114问到了那家培训公司的
总机，然后我又在看得见那家公司前台的角落里拨打了这个电话，看到前台接起电
话了，我还在电话里问了前台，这个号码是不是他们招生部的电话，前台说是的，
我就挂了电话——我手机里还有当时的通话记录可以佐证，一条是114，跟着114
那条的就是他们公司前台的电话了。”我如实说。

“那你有没有问林明星的情况？”罗经理被我的话引起了兴趣。

“没有多问，因为林明星曾经叮嘱过我，尽量少打扰他，不然电话打多了，他老板
要来问候他业绩了。”

“嗯，你这么做倒也合规合理。规章里没这个要求，但你还能做到这一步，不容易
。”

蓝总这时开口道：“既然我部门的人超标准完成了调查，还出了问题，你这里是否
还要去改进流程和规章？”

“让我考虑一下吧——”罗经理话锋又一转，“既然是这样，那基本肯定了林明星
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在申请表上留下的公司座机号码是没问题的，但现在的情况是，后来我们再打过去
，对面的人否认有林明星这个人的存在——你们也帮我开开脑洞想一下吧？”

“如果你们现在还能打通这个电话，就说明了这个公司不是黑中介开的、用来应付
我们银行的假公司。如果顺着这条线想下去，那可能最早接银行电话的人是黑中介
安排的，他大概只是在黑中介这里赚个‘兼职’的钱，林明星在提交了申请表后，
他就守在电话旁边，只要电话里提到林明星，他就会接口。如果是这样，就不是我
们能解决的，一定要报警，然后让警方来查，我们这里能做的，就是把这个情况上
报，让别的银行都知道这家公司是有问题的——不过这么做，就等于不分青红皂白
，把那个公司所有的员工都上了银行的黑名单。”蓝总推导分析道。

“嗯，关于上报的问题，我回去后再和我领导商量一下，关于追查方向，信用卡中
心的人也是建议我要报警。我还在想为什么一定要警方介入，你刚才一说，我才明
白了里面的奥妙。那接下来，我还有一个不情之请——”罗经理顺势就说了下去，
“我希望你们能报警，让警方来查。”

我听了以后觉得好生奇怪：难道分行的老总们已经官僚到了连“110”这3个按键都
要下属去拨打的地步了吗？

这时，一直在旁听我们双方对话的综合办王经理开口了：“我刚刚听了这么长时间
，也大致明白了这张信用卡逾期的严重性，但我想说，信用卡的所有借贷额度、逾
期管理都是放在总行的信用卡中心，我行对这张卡只有在营销以及现场确认环节有
过参与，这两个环节都是最初级的，所以，我认为让我行来报警是不适合的。今年
的时间节点已近半，我们区支行和下属的XX路支行大概有10多起报警，全部都是
如排队太长、银行卡被ATM机吞了之类鸡毛蒜皮的小事，还从未发生过由于信贷和
信用卡欺诈导致的报警。如果这事真的像罗经理您说的，是大规模信用卡欺诈的前
兆，那我们支行报警责无旁贷，但如果不是或不确定，还望您三思——毕竟，我这
里一打电话报警骗贷，那我们支行就要抽出人力去跟进此事，蓝总和这位小朋友就
不知道要写多少报告、去向多少人汇报了。万一汇报时说了什么不合领导心意的话
，遭殃的是我们这一支行的人，本来我行的人手就不够，如果蓝总这样的顶梁柱再
被拖住展不开手脚，我行的业务真的就不知道怎么展开了。”

罗经理这时叹了口气：“信用卡中心想报警，但又不报，建议分行报；分行又让我
来建议你们支行报；到了最后，谁都不肯报，真的让我难做人了。”

这时蓝总也跟着说：“其实这‘难处（麻烦）’大家都懂，这个林明星，说句老实
话，没有警方介入，我们是不可能找到的，如果你和公检法有点人脉的话，那就先
请他们私下查查吧，如果能找到这个人，那么也安心了，如果找不到，就真的要警
惕了。”
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罗经理在座位上想了会儿，说：“行，感谢各位百忙中能够参与这个案子的讨论，
各位的意见我会汇总后提交报告，前面说到的XX路支行里的视频，还望收到后尽快
转发给我，谢谢了。”

4

送走了罗经理后，蓝总拍着我的后背说：“你小子真算命大，内控就是行里的‘锦
衣卫’，被他们抓到，扣钱都是小事，今天查了、明天就被辞退的人也不是没有过
，但今天看这个罗经理最后的态度，你算是过关了。”

“可我本身也没做错什么啊，如果拿前面核验‘人证相符’的事来说我，就算我做
得不到位，那又能有多大的错啊？照片都留了，难道还因为这个小事开除我不成？
”我多少还是觉得内控在小题大做。

“小子，你他妈以后给我记住——你该不该挨罚，不是你做没做错的问题，而是上
头想不想找人背锅的问题！今天这事，是信用卡中心想甩锅给分行、分行又想甩回
去，幸好网点的录像还没删，而你又超标完成了信用卡的上门审核要求，不然，我
们的麻烦就大了。”

这是我第一次听到蓝总对我说粗话，大抵明白了问题的严重性：“那你觉得这次他
们兴师动众地为了这‘1万块’来这里，是为什么？”

“这事不好说，整个事情都透着一股诡异。如果是黑中介来试探银行，这单弄得太
精致了，一张信用卡就暴露了自己的一条人脉，在那个行当里，暴露就等于玩完，
为了这么一次试探，不值。但咱们这里看不到林明星的征信，不好判断，如果能看
到资料，相信现在的疑惑会少很多。”蓝总说。

“嗯，蓝总你真是厉害，这都能想得到。”我的话虽然有点拍马屁，但也是真的佩
服蓝总的经验和逻辑。

“你也别拍我马屁了，我刚刚说了，我觉得这个不是人家来试探的，那你是怎么判
断的——我倒想看看你在我这里几个月有没有锻炼出来。”

“其实我一直都认为这事是像刚刚罗经理说的那样，是有组织的（大规模信用卡欺
诈），但听你这么一说，我也不确定了……”

“你别管我说的，说说你的理由。”
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“这一单的缜密程度不是个人可以做到的，别的不说，我见到的那个林明星，他的
相貌真的很像身份证上的照片；还有，这单精准拿捏住了咱们行开卡的操作时间底
线，所有的都是刚好满足，一上来填的申请金额是10万，很符合白户第一次办卡不
知天高地厚的样子；而且，我感觉他们也明白就算填了10万，我这里上门也不会很
严格。”

“好了，回去继续好好工作吧，别瞎猜了。对了，万一你被内控象征性扣了点钱，
到时候别去申诉了，那就损失点小钱，不进你档案，不影响你升职，懂了么？”

“罚钱我还真不怕，以前做柜员时，我每次收到的罚单至少都五、六百。”

在这家银行的各个层面，当家的领导都喜欢弄点不同的“花样”，来显示自己管理
水平。就拿信用卡中心来说，林明星触发报警的那套风控系统，当时就是号称集合
了各种先进技术和理念做成的，但真的在现实中运行后，其实并没派上多大用处，
唯一的“功劳”，就是让内控变得更忙了。

后来，总行顺应了新时代的要求，成立了科技部，科技部的总经理上任后第一件事
情，就是“顺应科技发展”，想要在系统中增加人脸识别系统。

“那个系统真的有用吗？”我问小曼。

“当然有用了，它是直接比对身份证上的照片，然后再按照一套算法——比如人双
眼间的距离什么的——来推断客户是不是身份证上的那个人。”

“那林明星就是死在这套系统上的吗？”我问。

“林明星是真死了，但不是死在现在，也不是死在这套系统上。”

“难道是他死后他家里人主动来把钱还上了？”我更纳闷了。

“你还是听我慢慢说吧——这套人脸识别系统，先确定了在上海作为试点。他们科
技部的人在上海又是测试又是部署，花了两个月的时间。然后有一天，分行就用以
前的老客户照片进行环境测试——就是对那些客户进行重复、相似人脸测试，想看
看识别准确率高不高。结果系统在林明星这里报错了，然后工程师就去查看错误，
一查发现，林明星和一张上海的身份证的照片是一致的。”
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“上海的？！”我脑中瞬间闪过：是一个上海人冒充了林明星？但转念一想：不对
，如果按照现在人脸识别技术的水平，系统里比对的“一致”，相像程度是要达到
双胞胎的那种“相似”，而不是普通人相貌上的“长得像”。

可小曼却跟着我的思路说：

“没错，是上海的。一开始工程师还以为是系统出了问题，后来发现算法没毛病，
就调取了这个上海人的身份资料。两张身份证上的照片几乎完全一样，这个上海人
叫林致栋，虽然身份证户籍地是上海的，但身份证号码前6位和林明星的是一致的
，这就说明，林明星和林致栋应该是一个地方的。测试的工程师立刻就把这个情况
报告给了科技部的大领导，大领导在知道了以后，应该是想拿这件事作为这个系统
的‘政绩’，自然就调动了自己所有的行内资源去进行追回。

“但现在离林明星那笔1万块的坏账已经都过去了好几年，连警方都不愿意受理了
。大领导虽然动用了私人的关系，但几经辗转都没查到林明星家里的情况，最后还
是让林明星户籍地的省分行把任务逐级分配，在当地调用各方力量，才大致的把情
况摸清楚……

“原来，真的林明星出生后上了户口不久就夭折了，当时在山里也没什么火化、开
死亡证明的意识，直到后来乡里通知小孩要读书时，林家人才想要注销户口，却被
户籍警告知要办理大量繁杂的手续，林家人嫌麻烦，就说小孩随大人打工在别的城
市就地上学了，但又过了些年，‘小孩’满16岁就必须得办理身份证了，林家人为
了应付过去，就找了邻家的小孩去拍了照……”

“邻家小孩就是林致栋？！”我简直不敢相信还能有这样的操作。

“对，你恐怕万万都没想到吧？当初，你们三四个人核验身份证都没发觉有假，搞
得内控还想在这上面大做文章跟领导邀功的——其实你们做得根本没问题，林致栋
在16岁以后，就一直都是拿的两张身份证的！他后来努力读书，考进了大学，又到
了上海工作，最后落户，现在已经是一个公司的高管了，而林明星却是什么都没有
的‘空白人’。林明星家里最年长的几个老人都已经辞世了，剩下的几个亲戚也不
知所踪，如果单查林明星这条线，几乎不可能找到林致栋。”

“但就算他有这么一张身份证，也很难做得这么精密啊……”我依然觉得不可思议
。

“这应该全靠黑中介包装吧，但林致栋到底找了哪家中介、做了什么假，都已经不
可能查到了。”小曼说。
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“那就报警啊！这情形算发现了新的犯罪事实，可以重新计算追诉时效的。”我有
些激动。

“分行也是这么想的，他们几个催收的去找林致栋，都已经把威胁的说辞想好了。
结果见了林致栋不到5分钟，他就说：‘我不是林明星，但林明星的家里人从小对
我家就不错，所以如果真的是他们家谁欠下的钱，我立刻代还。’然后就真的拿起
了手机，连本带息，4万不到，全还了。几个催收都惊呆了，谁也没想到林致栋还
有这一手！还完了账以后，林致栋说什么也不愿意在具结书上签字，既然钱都还了
，那我们也不好再坚持了，也没报警。”

“这真是便宜了这小子了。”我感慨道。

“我们后来调取过林明星的征信记录，从数据看，他当时应该用相同的手法在几个
月里骗了好几家银行总额10万不到的信用卡，所以我们就把这个信息上传了。我们
不报警，不代表别的的银行不会报警，现在林致栋搞不好已经在牢里了。”

说完了以后，小曼又俏皮地问我：“师傅，你是不是在心疼你今天拿回了200，请
客却请了300多啊。”

“不，能知道这个结局，比300块值得多了。”我苦笑着说。
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