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中信银行向池子道歉，事就了了吗？

@中央财经大学金融学院郭田勇教授：

按照相关法规，除了国家行政机关，比如公检法办案可以查询，其他情况
下不得私自泄露给第三方，否则就需要经过本人同意。

@中闻律师事务所合伙人张晓菊律师：

中信银行违反了为储户保密的义务。根据《中华人民共和国商业银行法》
第二十九条之规定，商业银行办理个人储蓄存款业务应负有为存款人保密
的义务，对个人储蓄存款，商业银行有权拒绝任何单位或者个人查询、冻
结、扣划，但法律另有规定的除外。
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池子个人流水被泄，谁来保护我们的隐私安全？

@新京报：

民事纠纷、民事诉讼的本质只是私人利益的冲突，大家凭本事各显神通罢
了。
既然打官司，想查对方的信息，很正常，但查不到就是查不到，不能搞歪
门邪道。

公司凭借自己是大客户，就要求银行提供别人的账户信息，是违法的。公
司直接打点银行的某个员工，凭借个人操作打印出别人的账户信息，当然
更是违法的。银行有此类行为的，依照《商业银行法》，需要对账户开立
人可能的损失承担责任，银监机构也应该责令相应银行改正，有违法所得
的，没收违法所得并罚款，没有违法所得或者违法所得不足五万元的，处
五万元以上五十万元以下罚款。对直接责任人，银行当然也应该给予相应
处分。

另外值得讨论的是，有些地方根据民事诉讼司法解释第94条（当事人“因
客观原因不能自行收集的其他证据”）的弹性解释，允许律师持调查令去
查询对方的银行账户，这种做法其实也不妥。如前所述，民事官司的本质
是对抗，是凭借证据给出的“法律真实”来判胜负，而不能不讲代价地去
追寻“客观真实”。这个潘多拉的盒子开不得。倘若公司怀疑签约艺人有
外部收入，凭调查令去查他的银行账户呢，没查到，那能不能再要求去查
他的父母的账户呢？能不能要求去查他的配偶的账户呢？再查不到，能不
能要求查他的亲朋好友的账户呢？

总之，
在我国各种个人信息惨遭各种人盗用的背景下，王越池账户明细的事情引
发关注，是一件好事，说明我们还有愿意共同捍卫的隐私底线。我们也期
待银行和银监部门能借此机会，至少把账户明细这一块的篱笆扎紧了。
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“民生周刊”

人民日报社主管主办 ，中国唯一专注民生的新闻周刊。
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