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近日，市民白女士致电本报新闻热线2834000，反映在七星区一商业综合体，有中
国民生银行工作人员以扫码关注可以送礼物为由，在她不知情的情况下替她进行了
申请信用卡的操作。白女士为此很气愤，认为自己受到了欺骗。记者对此事进行了
采访。

以为只是扫码关注 不料他竟在申请信用卡
白女士说，她在七星区这家商业综合体内工作，5月20日下午，她看到同事拿了个
小礼品，觉得挺好看，同事告诉她，是在商业综合体内中国民生银行的摊位上得到
的。
民生银行的摊位就在白女士工作地点旁边，不一会，一名该摊位上的工作人员主动
上前搭话，称只要扫码关注就能得到小礼品。白女士有点心动，于是问这名工作人
员要如何操作。“当时我问了这名工作人员三遍，获取这个礼品是否需要办信用卡
。他承诺不需要。”
白女士说，当时她有点忙，就把手机交给那名工作人员来操作，期间那名工作人员
问她有没有办过信用卡，并让她填写一些资料，还问了她的身份证号码等信息。白
女士说，自己以为这是获取礼品的步骤，稀里糊涂地就把这些信息告诉了对方。
一番操作后，那名工作人员给白女士展示了一个申请未通过的界面，并向白女士表
示，申请没通过，但他依然会把小礼品送给白女士。
“但没过多久，我收到银行发来的系统短信，得知那个工作人员刚才明明就是在进
行替我申请信用卡的操作，他这么做不就是在欺骗我嘛！”
白女士很气愤，马上返回民生银行的摊位，质问刚才那名工作人员为什么要欺骗她
，同时把得到的小礼品退还了回去，并要求该工作人员道歉。
白女士说，当时那名工作人员否认此事也拒绝道歉，这让她更加生气了。随后，她
拨打了该行的投诉电话，得到的回复是需要4到5个工作日进行核实。过了一段时间
，有一位民生银行的工作人员到现场处理此事并道了歉。

系新员工业务不熟 对其重新进行培训
5月21日，记者来到与白女士发生纠纷的民生银行摊位采访此事。一名姓聂的女士
接受了记者的采访，她自称是民生银行信用卡中心相关负责人。聂女士说，前一天
针对白女士投诉的事情，她也来到现场进行了处理。
聂女士说，当天为白女士进行办理信用卡操作的工作人员是一名新员工，在为白女
士服务的过程中，因为业务不熟练、太着急等原因，这名员工没有向白女士说清楚
领取礼物的前提是要办理信用卡，的确存在失误。后续沟通也不太到位。
后来，那名工作人员也承认了自己的推销方式不妥，并向白女士进行了道歉。聂女
士说，民生银行已对该工作人员做出了相应的处罚，并让其重新接受业务内容的学
习培训。此外，白女士的信用卡申请流程已终止。
聂女士表示，他们的员工在上岗前都会进行系统培训，并且有要求，员工一定要在
明确告知且客户知情、自愿的情况下才为客户办理信用卡。
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工作人员告知：办理信用卡才能领礼品
当天晚些时候，记者再次来到该商业综合体内的民生银行摊位，看到这里摆放着各
类礼品，有玩具、娃娃、行李箱、小摆件等，摊位上的工作人员都戴着工牌并穿着
印有“中国民生银行”字样的工作服。
当记者来到该摊位时，摊位工作人员热情地向记者介绍，只要用手机扫码关注公众
号然后办理信用卡，就能领取一件礼品，如果现场成功办理的话，就能挑选两件礼
品。
随后，该工作人员用手机出示了一个二维码，记者扫码后弹出了一个名为“民生信
用卡之家”的公众号，点击关注后看到，主页面有一个写有“160元代金券”字样
的消息，点击进去后有申请信用卡的详细页面，包括选择信用卡类型及填写个人资
料等，个人资料里包含客户姓名、联系人电话、身份证号码、住址、工作单位等内
容，填写完毕后，点击页面最后的确认就能进行初步申领。
该工作人员告诉记者，用户填完这些信息后，他们会进行审核，只有符合申请条件
才能拿到信用卡。如果之后不需要这张信用卡可随时注销。
记者周子琪 文/摄 
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