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经济是肌体，金融是血脉。今年以来，招商银行西安分行坚决贯彻落实党中央、国
务院决策部署，遵循监管导向，通过加大重点领域信贷投放、挖掘减费让利空间等
方式，多措并举，持续为地方稳经济、促发展贡献“招行方案”。

靠前部署，坚持服务实体经济之本

在全国稳住经济大盘电视电话会议召开后，招商银行西安分行第一时间召开专题会
议，传达会议精神，研究部署具体贯彻落实举措，进一步将思想和行动统一到党中
央、国务院分析判断和决策部署上来。

2022年以来，该行持续对接各类信贷需求，推动信贷资源向实体经济倾斜，在加大
新动能、绿色金融、高端制造业、专精特新及国产创新、区域优势特色等五大方向
信贷资源投入的同时，保持对基建、民生相关领域的支持力度，用好用足各类各项
资源。根据最新统计数据，该行各项贷款保持稳健增长，余额近1200亿元。信贷资
源重点支持了交通运输仓储、水电气热供应、建筑业、制造业等行业，其中制造业
贷款较年初增长32.5%，远高于各项贷款平均增速，有力服务了区域实体经济发展
。

此外，在支持住宿、餐饮、零售、文化、旅游、交通运输等因疫情暂时遇困行业方
面，该行通过提供展期、续贷、征信保护等方式，投入贷款近200亿，积极支持受
困企业抵御疫情影响，做好受困客群金融服务。

深耕本地，坚持发展绿色金融之要

“绿水青山就是金山银山。”招商银行西安分行将金融服务与“碳达峰、碳中和”
的要求有机结合，积极响应政府和监管部门政策导向，持续加大对绿色交通、新能
源、节能环保等领域的融资支持，今年以来，该行绿色金融贷款余额已突破100亿
元，继续保持高速增长。

在强化产品与服务创新的同时，该行紧密围绕地方政府发展目标，为绿色发展和转
型升级提供多元化、综合性的金融服务。从信贷投放结构来看，该行对城市公共交
通建设、节能减排、污染治理等绿色产业的支持力度逐年加大，先后支持了陕西省
内多个绿色金融项目。

随着西安市城市建设水平大幅提升，城市人口快速增长，人口激增与日常污水处理
的矛盾也日益凸显，现有污水处理厂负荷逐步加重，对此，省政府提出西安市污水
厂提标改造的明确目标。在获知绿色金融服务的重点企业也参与此次提标改造项目
后，该行第一时间联系企业，针对性提出金融服务方案，为企业升级改造提供融资
支持，在“碧水润民心，清流入城来”的美丽画卷中留下了属于招行的一笔。
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聚焦小微，坚持发展普惠金融之基

全国稳住经济大盘电视电话会议指出，要着力保市场主体保就业保民生，保护经济
韧性。小微企业数量众多、分布广泛，是推动国民经济和社会发展的重要力量。提
升小微企业金融服务质效，降低企业融资成本，也是招商银行西安分行普惠金融工
作的指导方向和落实目标。

在普惠金融发展方面，该行坚持数据驱动、平台赋能，通过多种渠道联动市场、企
业，进一步提升中小微企业金融服务质效，精准满足中小微企业融资需求。2022年
以来，该行共开展中小微企业融资对接活动23场，通过“线上+线下”形式触达客
户愈千人。今年前五个月，该行单户授信1000万以下的普惠小微贷款增长17%，余
额突破百亿。

在助力复工复产工作中，该行先后联动陕西地方金融监管局“金服云”平台、高新
区工业和信息化局、阎良区航空工业基地等开展线上直播活动，提供融资超千万；
在客户宣教进程中，该行打造具有招行特色的普惠金融主题宣传，先后联合居然之
家、大明宫、赛格等市场商户开展线下融资活动，并向企业建立普惠金融专属服务
交流群。同时，该行主动开展小微融资生意会，通过会议宣讲、交流活动、市场走
访等形式，精准满足中小微企业融资需求。今年以来，累计开展10场小微生意会，
抵押贷、POS贷、供销流量贷、AUM贷、小额信用贷、医保贷等多种融资工具得到
广大小微企业主的一致好评。截至5月末，该行服务个人小微贷款客户超2.6万人，
贷款发放近60亿元。

多措并举，坚持推动减费让利之责

支付降费，让利于民。自2021年9月启动减费让利工作以来，招商银行西安分行坚
决贯彻落实金融机构向实体经济减费让利的要求，认真组织开展减费让利工作，著
力提升金融服务质效，切实减轻企业融资负担。

从ATM取现手续费到电子渠道转账手续费，从对公客户柜台转账手续费到对公账
户服务费，招商银行西安分行都实现了不同程度的减免优惠政策，涉及到企业及个
人金融服务的方方面面。自2021年9月30日至2022年5月末，该行减费让利规模累
计超过两千万元，惠及小微企业2万余户、个体工商户3000余户。

“部分费用减免政策不仅扩大了范围、延长了期限，还提高了优惠标准”，该行工
作人员介绍说，“希望更多客户能够知晓并享受到这一政策红利”。

为更好宣贯减费让利工作，招商银行西安分行线上线下齐发力，将政策带到广大客
户身边。一方面，该行多次开展集中专项培训，确保网点工作人员与客户经理强化
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政策执行意识、了解具体降费标准，不断提高客户对减费让利工作的满意度。另一
方面，该行通过网点LED屏幕展示、收费目录公示、微信公众号宣传、主流媒体传
播等形式，不断加大政策宣传力度。

源源活水润万企，助力增长显担当。招商银行西安分行将持续深入贯彻党中央、国
务院关于稳住经济大盘的各项决策部署，落实政府部门、监管机构有关工作要求，
创新探索运用各类金融工具，以专业高效的金融服务助力企业健康发展，为促发展
保主体稳就业持续注入金融“活水”。
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