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近日，广州中级人民法院公布了一则证券投资咨询纠纷的二审民事判决书。

年过七旬的徐先生，有着多年的炒股经验，因不满此前花费30多万元购买的投资顾
问服务，称该项服务使自己投资亏损超210万元，遂将投资咨询公司告上法庭。

经两次审理，法院仅要求投资咨询公司退回部分服务费，法院为何如此判决？投资
者重金购买投顾服务，买的到底是有关投资配置的建议还是零风险的保证？

投资者花30多万元购买投顾服务，自称因此亏损超210万元

徐先生自2010年退休后，便开始开户炒股。

2017年7月，他向北京中方信富投资管理咨询有限公司（以下简称“中方信富”）
购买了一项证券投资咨询服务，产品名称广东证券投资顾问服务协议，项目名称决
策天机至尊季度版，服务费为9999元，服务期限3个月。

后经中方信富营销人员推荐，徐先生又购买了服务费均为15.6万元的两个证券投资
咨询服务产品，服务期限从2017年8月至2019年2月，共计支付31.2万元。

徐先生用自己和妻子的证券账户在华泰证券进行证券股票买卖。

接受中方信富相关人员的投资建议后，徐先生自己的账户买卖了黔源电力、文山电
力、三星新材、科斯伍德、九鼎投资等11只股票，共亏损190.09万元；妻子账户买
卖了金圆股份、黔源电力、赤峰黄金等9只股票，共亏损22.73万元。

但中方信富称，公司仅对徐先生提供证券投资咨询服务，其妻子的证券账户买卖证
券股票与公司无关。并且，公司建议徐先生买卖的股票只有金圆股份、赤峰黄金、
三星新材、有研新材、科斯伍德及九鼎投资6只股票，根据交易记录，徐先生并没
有依据投资建议进行操作。

2018年7月，徐先生向广东证监局投诉及举报中方信富下属的中方信富广东分公司
。
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经调查，广东证监局认定中方信富广东分公司存在对服务能力不实、误导性的营销
宣传等4项违规行为，并于2018年11月作出决定对该分公司采取责令改正的监督管
理措施等。

随后，徐先生起诉至广州天河区法院，要求法院认定双方签订的服务合同无效，判
令中方信富退回投资顾问费32.19万元、赔偿账户本金损失210.17万元及利息等。

法院表示，虽中方信富广东分公司在向徐先生提供具体咨询服务中存在违规行为，
但并不代表双方的证券投资咨询服务合同无效；且徐先生已经实际支付了相关服务
费用，说明合同已经生效。

对于退还投资顾问费的请求，鉴于中方信富实际提供咨询服务的时限截止到2018年
8月，而合同期限截止到2019年2月。法院认为，中方信富应退还剩余的咨询服务
费用。

经法院查明，在三次电话回访中，中方信富客服人员向徐先生征询公司服务代表有
没有承诺过产品投资收益及保证过投资本金等，徐先生均回答没有。作为已经进入
股市8年的老股民，徐先生理应知道证券投资存在风险。

并且，他手中的两个证券账户在2018年11月1日仍持仓，主张亏损仅为自行计算所
得，并非证券账户在2017年8月2日至2018年11月1日的股票交易的实际亏损。

因此，法院驳回徐先生关于投资本金210.17万元及利息的索赔请求。法院一审判决
，中方信富退还咨询服务费9.79万元，驳回徐先生的其他诉讼请求。

法院二审改判退还服务费金额，原因何在？

徐先生不服一审判决，上诉至广州中级人民法院。

经法院二审查明，从中方信富工作人员高某的授课视频和广东证监局作出的相关决
定书等证据可以发现，该工作人员曾夸大过往投资收益和吹嘘个人投资能力，存在
对服务能力不实、误导性营销宣传等行为。

因此，除了退回未履行咨询服务期间的费用之外，依据《合同法》中“质量不符合
约定的，应当按照当事人的约定承担违约责任”等规定，中方信富应当以减少咨询
服务费的方式承担违约责任，经法院综合考虑，酌定减少的金额为10万元。

广州中院认为，证券投资属于风险较大的投资行为，即使是专业的投资咨询机构，
也不可能完全准确预测投资标的将来的波动情况。
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“除非证券投资咨询机构存在与第三人恶意串通等行为，否则投资者不能仅以其按
照证券投资咨询机构提供的投资建议操作发生亏损为由要求赔偿。”

法院二审判决称，一审法院认定事实基本清楚，但适用法律错误，二审撤销天河区
法院部分判决，改判中方信富向徐先生退还咨询服务费19.79万元，驳回徐先生其
他上诉。

界面新闻记者梳理发现，目前有关投资顾问服务的案件判决，投资者对投顾服务的
期待与投顾提供的核心服务出现错位，往往是双方对簿公堂的主要原因。

有业内人士表示，一般来说，投顾之所以要收费，是因为提供了咨询方面的服务。
但是投资者对于投顾的定位，一般还是定位在产品，即投顾带来的收益以及减少波
动的风险，而鲜少注重投顾的陪伴服务和建议。

如何做好投顾服务？业内人士建议，要对客户有明确的细分。“当投资者投资水平
超过行业平均水平的时候，应该提供更多的证券咨讯、证券咨询、决策参考，甚至
是交易数据，包括行业分析数据，甚至是一些交易工具。但如果客户投资常年低于
行业平均水平，就应该给他提供更多稳健型的服务。”另外，还要善用金融科技，
利用大数据做好客户投资画像，通过实时的投资变化动态，让客户增强对资产的掌
控感。

除了传统的投资顾问服务之外，基金投顾业务作为一项创新型业务也备受行业关注
。在这一领域，国内头部券商已经开始发力，并开拓出一片领地。据统计，目前已
有30家券商获得基金投顾业务资格，正式对外展业的券商有20家。
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