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近几年随着互联网金融的发展，银行业也做出了较多的改变，为了实现服务的互联
网化，给用户带来方便，越来越多的银行开始对自己的手机银行重视起来。今天文
章内容中评测的手机银行是浙商银行APP，以下的评测均来自于新浪金融研究院。

浙商银行的app今年新增了在线客服，优化了银行理财，也支持切换简约版APP。
但APP用户体验仍存诸多不足之处，搜索、客服体验与同业有所差距，生活场景、
部分功能点建设步伐还需改善。

金融评测室综合用户体验、产品功能、性能安全、创新发展4大维度，238项细分指
标对浙商银行手机
银行APP“浙商银行”进行全扫描，最终给予73.80分（总分100）

用户体验（29.10分/40分）

首先评测的内容是用户体验，浙商银行APP本行用户自助注册流程比较清晰，手机
接收验证码、设置登录密码，进行校验后即可完成注册。但APP不支持非本行用户
注册，非本行用户需先“自助开户”再注册。其中，自助开户有相关提示，也支持
OCR识别身份证和银行卡信息，但识别效率比较低。与同业相比，浙商银行APP还
未实现注册与绑卡的分离。
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与去年评测相比，浙商银行APP补上了在线客服的缺失，并推出了简约版。简约版
APP简化了相关功能，一定程度上减少了学习成本，

综合而言，浙商银行APP搜索、客服体验与同业有所差距，部分操作交互水平仍待
优化。用户受阻后的有效引导、APP运行稳定度仍待提升。

产品功能（26.35分/35分）

浙商银行APP“账户管理”功能比较完善，用户可以添加本行账户和他行账户，也
能开立Ⅱ类/Ⅲ类账户，但添加本行卡时未提示本行所有卡片。对于单张卡片，用户
可以查看/复制账号，也可以点击卡片查看活期余额、交易明细等，也可以改密、锁
卡、挂失等。其中，交易明细进出项、关键信息展示清晰，且支持一年内的明细按
收支类别/金额/币种筛选，也可以按户名/账户搜索。同时，APP“账户总览”支持
资产/负债查询（如有在途资金会提示），也支持开立资金证明。

对于常用的转账汇款功能，浙商银行APP功能设置比较合理，支持银行账户转账、
手机号转账，也可以预约转账、查询转账记录/回执、设置转账限额。其中，银行账
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户转账支持拍卡和读卡，但实测中发现录入卡号后智能读取银行反应不及同业快，
转账添加“附加信息”默认折叠，需要用户点击一下再输入。此外，转账交易记录
不支持筛选到人。

快捷转账上， APP支持首页小卡片快速转账、最近联系人快速转账。用户复制卡号
后打开APP，仍然不能诱发转账，但绝大多数同业基本已实现该功能。

浙商银行APP设有“理财”频道页，沿用了去年风格，顶部采用“7+1”的八宫格
模式。用户点开“全部”可以看到所有的投资理财产品，且分类清晰——分为余额
理财、银行理财、银行存款、代销产品、贵金属、增值服务6大类。与同业相比，
“理财”频道设置一般，缺乏整体的持仓/收益情况。
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