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———--硬币流动兑换车进社区

为积极践行“我为群众办实事”实践活动，将金融便民服务送上门，有效解决社区
居民硬币使用难，兑换难的实际问题。广发银行武汉分行进社区开展了“硬币流动
兑换车”进社区活动。

为保证活动的顺利进行，该行做了充分的准备：备足兑换硬币的新钞，在社区提前
进行宣传，抽调周边支行人员组成服务专班。活动当日，社区中一位经营小卖部的
李阿姨拿来多年积攒的两袋硬币前来兑换，见机器清点又快又准，高兴地表示这次
兑换活动真是办好事，解决了她的难题。李阿姨此次兑换硬币7000多枚，拿着兑好
的纸币，李阿姨开心的说到:“真好！可算是把家中堆积多年的硬币兑完了！”

活动中，该行工作人员还现场普及了人民币兑换、人民币防伪辨假知识，有效提升
了社会公众“识假”“防伪”的能力和意识，切实维护了金融消费者的合法权益。
本次活动累计兑换硬币10792枚。其中1元硬币700枚、5角硬币3377枚、1角硬币6
715枚。

下一步，广发银行武汉分行将继续积极践行社会责任，秉承“便民、利民、惠民”
宗旨，发挥网点网格化优势，以银行网点为宣传服务阵地，扎根社区，服务百姓，
真心实意为百姓的“钱袋子”着想，提供更多形式多样、内容丰富、紧密结合民生
的金融服务。
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