
智行理财网
社保卡短信怎么开通网银吗(如何在手机上开通社保卡银行卡短信通知)

短信通知等86项服务免收费、针对老年客户推行“敬老服务新模式”，今天，青岛
银行行长王麟做客《行风在线》栏目时表示，青岛银行一直以来都积极贯彻减费让
利政策，从2016年至今，已有包括短信通知在内的86项服务均免收服务费。

短信通知不收费！还有这86项服务也都免费

 此次访谈中有市民反映，自己的退休工资是由青岛银行代发，之前柜台人员说青岛
银行跨行取款不收手续费，但是从消费明细中发现有两次取款扣了手续费。

 对此，王麟回应，跨行取款的确需要缴纳手续费，但是青岛银行对代发工资客户和
社保卡客户实行优惠，每月前三笔跨行取款免收手续费。在其它银行网点或ATM机
用青岛银行的卡取款，前三笔手续费由青岛银行代为缴纳。

 王麟介绍，青岛银行一直以来都积极贯彻减费让利政策。从2016年至今，已经取
消或减免了多个收费项目。目前，共有86项服务免收服务费，其中与市民日常生活
密切相关的金融服务，如借记卡和存单存折的开销户、账户管理、查询、挂失补办
、短信通知、网银手机银行转账、代扣代缴等都是免费的。

为老年人办实事！“敬老服务新模式”陪你办业务

 此次访谈中王麟介绍，老年客户普遍存在怕上当、怕不懂、怕复杂的“三怕”现象
，因此成为银行网点柜台业务的主要客户群，为此，青岛银行推出了“敬老服务新
模式”。

 该模式针对老年客户的三大“痛点”，以迎送到位、照顾到位、业务受理到位的“
三到位”和首次业务办理必陪伴、复杂业务办理必陪伴、特殊需求办理必陪伴的“
三陪伴”具体举措，制定了43项敬老服务细节标准。敬老模式推出后，青岛银行全
辖区100多家网点在35天里收到1300余例服务案例，社会反响良好。

（来源：青岛新闻网）
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