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21世纪资管研究院研究员 杨希

大财富管理转型浪潮下，数字化转型的进程中，手机银行APP作为商业银行零售业
务的重要“窗口”，成为了银行财富管理服务触达个人客户的重要渠道。

当财富管理业务体系不断演变升级，手机银行建设能否跟上业务进化的脚步？近日
，21世纪资管研究院就商业银行手机银行app的财富管理板块构建情况展开了评测
，测评从客户视角出发，对各行手机银行财富管理板块的相关架构及功能做评测与
对比。此为第二期。

本期评测对象为招商银行、中信银行、浦发银行和平安银行的手机银行App。

在大财富管理转型中，招商银行的辨识度最高，招商银行提出了“大财富管理、数
字化运营和开放融合”的招商银行3.0模式，向着做大轻资本的财富管理业务加速转
型。

中信银行致力于成为“客户首选的财富管理银行”，以财富管理为核心牵引打造“
新零售”。为此，中信银行不仅对组织机构进行了大刀阔斧的改革，还引入了专业
人才。在中信金控正式成立的当下，未来潜力不容小觑。

浦发银行发力财富管理转型的着力点在于科技。通过深化“最智能的财富管理银行
”建设，促进 MAU 向 AUM 转化。

平安银行的零售转型启动自2016年末。鲜明的平安特色体现在，平安银行志在快速
推进“高质量、高产能、高收入”懂保险的财富管理队伍建设，为私行及财富管理
业务的可持续增长开拓新赛道。

2、资产板块下方，共有9个常引用功能键（用户不可自主排序）和1个“全部”按
钮。功能键按照产品及业务条线分类，包括“理财产品、基金、保险、存款、黄金
”，“定投专区”、2021年新推出的“TREE配置”以及热门的“朝朝宝”等也在
此区域体现。

值得一提的是，在这一区域下方，招商银行App放置了“我的自选”区域，客户可
直接跳转至关注的产品页面，了解产品最新动态。在这一板块下，客户可直接点击
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“导入持仓”，将已购买但为关注的产品一键列入自选，已购买显示为黑色，未购
买产品显示为灰色，使得查询产品状态更加便捷。

值得一提的是，由于资产诊断工具涉及的层级较多，如果逐层返回则客户体验不佳
。招行App在页面右上角的更多处，设置有“功能直达”键，可直接返回首页。操
作好感度提升。
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在基金产品方面，App的页面建设也相对完善。客户除了可自主筛选外，招行还提
供“五星之选”优选板块，推荐优质产品。此处也可直接带入客户经理和在线客服
。单支产品展示较为清晰，收益情况、业绩走势、基金经理等情况，均可分类查看
，信息较为完善。在产品评价方面，部分产品页面还设有“招行解读”板块，对基
金的业绩进行复盘，对不同持有时长下的盈利情况进行分析，展示直观。
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总体来看，招行手机银行App“财富”板块产品条线清晰，产品种类丰富。页面建
设“细节之处见功力”，客服的带入、产品的展示、关联功能的跳转均相对适当且
清晰。个别页面仍有优化空间，但总体“瑕不掩瑜”。
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浦发银行（版本号11.3.9）：产品交互有创新，但整体体验不流畅

2021年度报告显示，浦发银行个人客户（含信用卡）突破1.38亿户，AUM 个人金
融资产余额（含市值）3.87万亿元，个人客户持有的理财产品余额10,344亿元，基
金保有量1,860亿元，保险资产迈上千亿台阶；报告期财富收入67.57亿元。

浦发银行表示，该行深化“最智能的财富管理银行”建设，有效促进 MAU 向
AUM 转化。精心打磨“数字理财专员”，累计促活客户4,900万人次。

1、浦发银行手机银行App有“首页、资讯、财富、生活、我的”五大频道。在“
财富”页面顶部，是搜索栏和产品推荐，产品推荐区域滚动推荐两款“稳健精选”
产品。在推荐区下方，是常用键区域，此处共有9个功能，包括“理财产品、基金
”等产品条线和“财富规划、收益升级”等工具，以及一个“更多”按钮，点击可
查看投资理财全部功能。

常用功能区后，自上至下有多个产品展示区块，展示各有侧重。譬如“我的关注/足
迹”板块可点击查看客户关注或浏览过的产品，最下方有“精选榜、涨幅榜、口碑
榜”三个榜单，对理财、基金产品进行混合推荐。

不过或许是因为滚动栏过多，页面整体不流畅，这一问题还出现在“理财产品”二
级页面中，评测中顶部滚动栏滚动时，经常出现半幅产品页面。
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3、“基金产品”页面自上至下分别为“总市值、常用功能区、基金特快、为您精
选、优选投资、基金排行榜、定投专区、新发基金和基金资讯”。“精选基金”方
面，可为用户推荐6只基金，推荐使用的关键词较为精炼，如“均衡配置、成长股
猎手”等等。

单只产品的展示上，除了展示产品信息外，还引导用户关注入驻的基金管理人账号
。在基金比较方面，用户可一次性比较两只基金产品，产品评级上，引入了晨星评
级。

4、浦发银行手机银行App财富版块较为有特色的是“小浦理财”。点击进入页面
会出现虚拟人物小浦与用户进行交互，熊猫形象的“数字理财小助手”则主要负责
相关智能问答。

点击下方“产品解读”，虚拟人物会对在售产品进行1分钟左右的语音解读，对正
在解读的产品有疑问时，可点击进入智能问答，只能客服会自动带入正在查看的产
品，用户可点击“可购买时间、起购金额、产品特点”等进行快速问答。但由于声
音设置按钮位置不算明显，对于不熟悉的用户，需要摸索一番。
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总体来看，浦发银行手机银行App财富版块的建设有创新，譬如虚拟人的带入和智
能客服问答过程的细化。但也有一些交互问题，譬如部分页面滚动栏较多，页面流
畅度不足，影响用户体验。在板块整体构建上，仍然是以传统的产品推荐、产品货
架为主，同时个性化配置体验不足。

中信银行（版本号8.5.1）：投教内容相对丰富，养老账本有特色

截至2021年末，中信银行个人客户数1.20亿户，较上年末增长7.98%。中信银行称
，针对大众客户，以线上APP为主经营阵地，以总行直营和分行属地化经营相结合
的模式进行批量经营，针对不同场景、重点客群部署千人千面的差异化线上活动和
产品推荐策略，大众基础客户较上年末增长6.77%。

2021年末，中信银行线上月活用户31达3,022.83万户，2021年内，该行手机银行
APP交易金额11.91万亿元，较上年增长13.18%。

1、中信银行手机银行App分为“财富、资讯、首页、生活、我的”五大频道。“
财富”页面自上至下分别为资产总览、我的关注、常用功能区、财富配置、进阶理
财等，页面最下方是投教相关区块。
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“常用功能区”的建设上，中信银行也采用了分产品条线的形式，分为存款、理财
、基金、私行、保险等，同时还有薪金煲和定投专区等功能区块。一个“更多”按
钮，可查看财富相关全部功能。

3、中信银行手机银行App的“基金”页面建设较为完善。除和理财页面一样可查
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看产品、持仓、关注外，常用功能方面有基金排行、新发基金、十分精选等，还有
目标盈、FOF精选、投资顺风车等特色功能。

值得一提的是FOF精选板块，除了介绍FOF百科外，还有养老FOF和常见问题。Ap
p对市场FOF产品进行了甄选，并按照“想稳重点、想多赚点”两类风格进行推荐
。

5、整体来看，App在投教方面也相对布局更多。从财富页面的“阿信说理财”、
“基金经理来读信”，基金页面的“投资锦囊”，FOF页面的“FOF百科”，投教
产品分布与产品结合较好。

总体来看，中信银行手机银行财富管理板块整体建设有序，在产品推荐上通常按照
目标进行分类，养老板块建设有特色，投教内容相对丰富。在单只产品展示和风险
提示上，还有进一步提升的空间。

平安银行（版本号7.4.2） ：有“金融”频道，未单独建设“财富”频道

平安银行的零售转型启动子2016年，零售业务由经营产品向经营客户逐步进阶。截
至2021年末，平安银行财富客户数突破百万户，私行客户数近7万户，AUM规模突
破3万亿。此外，2021年末，平安银行的零售客户数为1.18亿户；平安口袋银行AP
P注册用户数1.35万户，其中月活跃用户数（MAU）4,822.64
万户，较上年末增长19.6%。
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1、App未单独建设“财富”频道。平安口袋银行App共分为五大频道，除了“首
页”和“我的”不可调整外，用户可自主调整其他三个频道。在默认设置的“金融
”页面，有理财、基金等常用功能，整体板块与同业“财富”频道建设类似。

3、App的基金页面总体分为“基金市场、基金自选和我的基金”三大页面。在主
要展现产品的“基金市场”页面，顶部有常用功能区，覆盖“平安优选、基金排行
、固收专区、定投专区”。点击更多可查看全部基金相关功能。

选基工具方面，有“基金排行”和“行业好基会”。在基金排行方面，App覆盖了
常见的排行角度，譬如业绩榜单和定投等，也可根据期限进行比较。“行业好基会
”主要选择和推荐行业基金，从机构偏好、资金流向、行业基本面及增长状况、最
新估值四个角度，选出综合表现靠前的6个行业，每周二更新推荐产品。

与理财页面建设一样，App的基金页面建设也在行业平均水平。关键要素展示较为
清晰，没有基金PK等比较工具。
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3、相比之下，App的保险页面建设颗粒度较细。保险二级页面分为“首页”和“
产品”两大页面。其中首页顶部有常用功能区，可左右滑动，点击可抵达“产品”
页面的对应分类保险产品，如医疗、意外、重疾等。产品可再从成人、老人、少儿
三个维度进行筛选。

更多内容请下载21财经APP
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